Como traducir datosy
sefales en mensajes
que impacten
positivamente a la
salud publica:

Usando el marco PISA
para fortalecer la
comunicacion de
riesgo.

Tanya Escamilla, MSc

Depto. Emergencias en
Salud
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De los datos a la proteccion
de las comunidades



Las personas no reaccionan a Brecha de Comunicacion

numeros. reaccionan a su El lenguaje técnico dificulta la comprension del publicoy en
S |gn Iflcad 0. ocasiones, de lostomadores de decisiones, lo que limita su
;/Qué implica esto para mi? mpacte.

(.,Qu é debo hacer a hOra? Rol de la Comunicacién Clara

CHARACTERISTICS OF LABORATOR o B La comunicacion efectiva traduce los datos en mensajes
CONFIRMED CASES OF COVID']9 & confiables y accionables que orientan comportamientosy

CLINICAL AND fortalecen la preparacion.
EPIDEMIOLOGIC
CHARACTERISTICS
Importancia del Marco PISA
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HlIREEEE El marco PISA ayuda a cerrar la brecha alidentificar cuandoy
como comunicar los hallazgos de vigilancia de manera practica

y cientificamente fundamentada.
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La herramienta PISA como un
mecanismo para la

comunicacion en salud. Visién general

Un enfoque sistematico para interpretar los datos recolectados a
Pandemic influenza traves de los sistemas de vigilancia existentes y mejorar su utilidad para

severity assessment (PISA) la comunicacién de riesgos y la toma de decisiones.

AWHO guide to assess the severity
of influenza in seasonal epidemics

and pandemics, second edition PISA para evaluar no solo la transmisibilidad del virus, sino también la

gravedad de la enfermedad, su impactoy la presion sobre los sistemas

de salud.

Comunicar los resultados

PISA contribuye a construir mensajes para comunicar cuando una
temporada es inusual, quién esta mas afectado y por qué importa —
para implementar estratégicamente la comunicacion de riesgos, de
forma temprana, con claridad y confianza.
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https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/30d73208-215a-48b0-aa97-33a8278e78b8/content

Niveles de transmision de la influenza estacional

= Niveles de transmision por subregion |= Niveles de transmisién por semana = Niveles de transmision y t¢
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Los datos presentados en este panel no se ven afectados por los filtros de ‘Rango de fechas'y Vigilancia'

El puente de la
traduccidon de la ciencia

Lenguaje cientifico complejo

Los términos técnicos garantizan precision, pero a
menudo confunden a quienes no son expertos, o
gue puede generar malentendidos y falta de interés.

Comunicacién colaborativa

La colaboracion entre expertos técnicosy
comunicadores garantiza la precision y la relevancia
de los mensajes de salud publica.
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I nte rp retar la Se ﬁ 9 |_ pa ra Interpretacion significativa de los datos
p rocesos d e comun |Ca C|é N Analizar los datos para identificar cambios relevantes en el riesgo —no

solo significancia estadistica— a fin de orientar la comunicacion
publica.

Coordinacién del equipo

} Los equipos de vigilancia, epidemiologia, laboratorio y comunicacion
\ ol §\ deben colaborar desde el inicio para alinear la interpretaciony sus
S implicaciones.
@

Comunicacién en condiciones de incertidumbre

La comunicacion oportuna del riesgo debe realizarse incluso en
condiciones de incertidumbre para gestionar expectativas del publicoy
reducir la especulacion.

Interpretaciéon contextual

La interpretacion técnica debe considerar la percepcion del publico
para asegurar que la comunicacion sea proporcional y justificada.
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Integracion de PISA en
planeacion estratégica de la
Comunicacion de Riesgo

¢Cémo podria funcionar en la practica?

La informacion en la herramienta permite, por ejemplo:

ldentificar qué grupos etarios presentan mayor actividad,

Orientar las intervenciones en salud publica

e Decidir medidas como la expansion de capacidad
hospitalaria.

Todos son datos que contribuyen a planificary mejorar la
efectividad de la comunicacion de riesgos, incluyendo la
escalada o la desescalada de medidas de salud publica.
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Puntos clave

La comunicacién como componente central

La comunicacion es un elemento integral delimpacto en
salud publica, no solo un complemento al trabajo técnico.

Participacién temprana de expertos en comunicacion

La colaboracion temprana garantiza que los mensajes sean
precisos, proporcionalesy utiles para la toma de decisiones
en salud publica.

Confianza y preparacién mediante la coordinacién

La comunicacion oportunay coordinada construye confianza,
fortalece la preparacion y salva vidas.
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Algunos recursos

CURSO TEORICO DE:

COMUNICACION
DE RIESGOS Y

PARTICIPACION
COMUNITARIA EN
EMERGENCIAS
EN SALUD
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